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Smlouva é. o poskytovani sluzby pevného piipojeni k Internetu a SETVIS

Poskytovatel: Alf servis, s.r.0. , se sidlem: Okruzni 2269/17, Blansko, PSC 678 01

IC: 26225310, DIC: CZ26225310

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s. , ¢islo uétu 2700091344/2010
Koresponden¢ni adresa: Svitavska 500/7, 678 01 Blansko

Odpovédny zastupce Be. Eva Sebelova, jednatel

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku KS v Brne, oddil C, viozka 38106

Kontakty pro uéastniky tel. 515532600 e-mail: info@alfservis.cz

Uéastnik:
Jméno/nazev:
Adresa/sidlo:
Dorucovaci adresa:
Firma IC: DIC: Zapsany:
Odpovédny zéstupce:
klientské ¢islo: rodné ¢islo:

kontaktni mobil: e-mail:

1. PFedmét smlouvy
1.1 Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatelem ucastnikovi za podminek stanovenych touto
smlouvou a VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Alf servis, s.r.o. (dale jen ,,VSeobecné
podminky nebo VP*), které jsou zvefejnény na www.alfservis.cz a na uzivatelském rozhrani Alf servis. Sluzby budou poskytovany
prostfednictvim vefejné pevné sitd elektronickych komunikaci poskytovatele. Ugastnik se zavazuje platit cenu za poskytovani sluzby.
Ugastnik prohlasuje, e je mu znama povaha, rozsah a omezeni sluzby (maximéln& v rozsahu daném telekomunika&nim zakonem a technickym
omezenim pfenosového zatizeni), ktera je predmétem smlouvy a Ze predmét smlouvy je dostateéné vymezen.
1.2 Soudasti sluzby je/ neni poskytnuti nezbytnych technickych prostiedkti pro ptipojeni k siti poskytovatele, tj. telekomunikaéniho koncového
zatizeni pro piijem internetu, které po dobu poskytovani sluzby ziistdvd majetkem poskytovatele. Telekomunikacnim koncovym zafizenim se
rozumi externi anténa, piijimac, piislusenstvi (koaxialni kabel, napajeci adaptér apod.). Prostiedky pro feSeni domaci sité¢ (WiFi router, vnitini
kabelové rozvody veetné vicepraci), které nejsou soucasti koncového zatizeni poskytovatele, hradi Gicastnik.
Poskytovatel provede ucastnikovi instalaci telekomunika¢niho koncového zatizeni pro pifijem internetu za cenu uvedenou v ¢l. 3 Cena ziizeni.

Pujcené zatizeni Typové oznaceni Vyrobni ¢islo

Radiovy pFijimac s anténou

Adresa instalace:

1.3 Soucasti sluzby neni poskytnuti programovych prostfedkil (osobni pocitace, software apod.), které jsou potiebné pro vyuziti sluzeb sité
Internet.

1.4 Poskytovatel se zavazuje u sluzby trvalého pfipojeni k Internetu pfipojit zatizeni ucastnika do 14 dnd od podpisu smlouvy za ptedpokladu
technické kompatibility.

1.5 Ugastnik je povinen vratit telekomunika&ni koncové zafizeni ptijéené mu poskytovatelem do 10 dnit ode dne ukonéeni smlouvy vlastnimi
prostiedky a na vlastni naklady zpét poskytovateli ve stavu, v jakém ho pievzal s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni. Pokud tato povinnost
nebude splnéna ve stanoveném terminu, je poskytovatel opravnén uctovat ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 3500,- K¢ splatnou do 10 dnu
od doruceni vyzvy k uhradé. V piipadé¢ demontaze zatizeni poskytovatelem se ucastnik zavazuje uhradit cenu dle platného Ceniku sluzeb a
poplatkd. Uplatnénim ¢i uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok poskytovatele na vraceni pijceného zatfizeni a na ndhradu skody.

2. Charakteristika sluzby, dostupnost

2.1 Pevné pripojeni k internetu/ nazev tarifu Typicka (inzerovana) rychlost pripojeni down/up ......... kbit/s

Limit stazenych dat: neni Adresa IP:

Minimalni rychlost down/up: .............. Mbit/s BéZné dostupna rychlost down/up: ............. Mbit/s

Maximalni rychlost down/up: ............... Mbit/s Inzerovana rychlost down/up: .................. Mbit/s

Dostupnost sluzby je 24 hodin denné, po cely rok. Minimalni nabizena troven kvality: 95% za jeden kalendaini mésic.

Minimalni zaru¢ena uroven kvality: 95% za jeden kalendaini mésic.

2.2 Uvedené rychlosti se poskytovatel Gicastnikovi zavazuje poskytovat. Pfi plnéni povinnosti z nafizeni EU ¢&. 2015/2120 a na zakladé VO-
S/1/08.2020-9 poskytovatel vyse uvedené rychlosti pevného pfipojeni k internetu piesné specifikuje v dokumentu Definice rychlosti sluzeb,
ktery tvoti soucast smlouvy.

2.3 Ve znéni vySe uvedenych nafizeni jsou definovany nové odchylky od rychlosti poskytovanych sluzeb. Pokud budete pti uzivani sluzeb
poskytovatele Alf servis sledovat velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti download nebo upload,
povazujte tyto odchylky za poruchu ¢i vadu sluzby a neprodlené nés kontaktujte. Budeme s vami fesit jako zavadu a jeji reklamaci dle ¢l. IX. a
X. Vseobecnych podminek.

3. Cena sluzby

Tarif Vysledna cena za mésic K¢&

Cena K¢ za mésic pied slevou Sleva (druh, %, K¢)

Cena zfizeni K¢ Dopliikova sluzba



http://www.alfservis.cz/

3.1 Vsechny G¢tované ceny jsou stanoveny dohodou podle zékona €. 526/1990 Sb. o cenach.

3.2 Ceny jsou uvedeny s DPH, ktera je uétovana dle platnych a G¢innych pravnich ptedpist v dobé fakturace. V pfipadé zmény DPH se
dosavadni DPH nahradi novou sazbou DPH platnou a ti¢innou v dob¢ fakturace. Zména ceny vyvolana zménou sazby DPH nevyZzaduje uzavieni
dodatku k této smlouve.

3.3 Utastnik je povinen pied poskytnutim sluzby a pijéenim telekomunikaéniho koncového zafizeni slozit u poskytovatele jistinu. Poskytovatel
je opravnén jistinu Gcastnikovi odpustit v pIné vysi. Poskytovatel je opravnén pouzit jistinu na Ghradu jakychkoliv zavazki Gcastnika, je-li
ucastnik v prodleni s platbami smluvni ceny nebo jinych plateb. Jistina bude vracena v plné nebo ¢asteéné vysi, pfipadné nevracena tcastnikovi
na zakladé jeho zadosti s ohledem na dodrzeni podminek smlouvy, termin vraceni pijéeného zafizeni, stav zafizeni nebo jeho poSkozeni pii
vraceni. Za poskozeni se povazuje: poskrabani povrchu zafizeni, uspinéni, mechanické poskozeni jakékoliv jeho ¢asti nebo pfisluSenstvi zafizeni
(konektory, napajeci adaptéry, ovladace apod.), pokud je zafizeni nefunkéni po neodborném zasahu, padu apod.

4. Fakturacni a platebni idaje
4.1 Zpusob platby Pfevodnim piikazem na udet: 2700091344/2010 variabilni symbol:

Inkasem SIPO: spojovaci ¢islo Gcastnika

zasilani vyzvy k uhradé: frekvence plateb:

Vyzvou k platbé je zalohova faktura ¢i faktura-datiovy doklad. Tyto doklady jsou tcastnikovi doruovany elektronickou postou, pisemné ¢i
umisténim na UZIVATELSKEM ROZHRANT nejpozdéji do 30 dnii od zagatku platebniho obdobi.
4.2 Platba, piipadné fakturace prob&hne vZdy na za&atku platebniho obdobi. Utastnik souhlasi s tim, Ze zpoplatiiovani poskytované sluzby
bude zahajeno ode dne fadného poskytovani sluzby dle pfedmétu této smlouvy. Splatnost faktury je 7 dni.
4.3 Nezaplatil-1i G¢astnik ve Thité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny, poskytovatel jej prokazateln€ upozorni a stanovi nahradni lThiitu plnéni
ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti ndhradni lhiity miize poskytovatel i€astniku omezit poskytovani dotéené
samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho piistupu ke sluzbé. Poskytovatel je opravnén uctovat cenu za prokazatelné upozornéni, ktera
je uvedena v Ceniku sluzeb a poplatkii uvefejnéném v provozovné a dalkovym zptisobem na webovych strankach poskytovatele.
V piipadé¢ prodleni Gi¢astnika s thradou ceny sluzeb ¢i jakychkoliv jinych plateb vii¢i poskytovateli je poskytovatel opravnén pozadovat po
ucastnikovi uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a déle néklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky.
4.4 V piipadé¢ dodateéného uhrazeni faktury nevznikd ucastnikovi narok na sniZeni poplatkli z divodu necinnosti sluzby dle ustanoveni
predchoziho odstavce 4.3.

5. Platnost smlouvy
5.1 Tato smlouva je platna a i¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
5.2 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tim, Ze nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu smluvnich stran. Poskytovatel i Gi¢astnik jsou
opravnéni od této smlouvu odstoupit dle zakona a z divodu dle znéni ¢l. VII, odst. 3 VSeobecnych podminek.
5.3 Vypoveédni doba ¢ini 30 dnl a poéina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé strané.
5.4 Poskytovani sluzeb kon¢i po zaniku smlouvy, tj. jakmile budou vyrovnany veskeré vzajemné finan¢ni zavazky plynouci ze smlouvy a po
navraceni pij¢eného telekomunika¢niho koncového zatizeni uvedeného v odstavci 1.2 smlouvy.
5.5 Utastnici smlouvy se dohodli pro dorudovani vypovédi a veskerych pisemnosti na tom, Ze pisemnost se povazuje za doruenou jeho
adresatovi na korespondenc¢ni adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy a to tietim dnem ode dne odeslani — pravné vyznamnym je pouze odeslani
pisemnosti jako doporucené zasilky, kdyZ dokladem o odeslani je fadné vyplnény postovni podaci listek postovniho ufadu, kde byla zésilka
podana k postovni pieprave.

6. Ostatni ujednani
6.1 Obe strany se zavazuji projednat na zadost smluvniho partnera do jednoho mésice zménu uhrady za poskytované sluzby (vyplyvajici napt. ze
zmény trznich ceny, zmény dostupnych sluzeb, zatizeni linek apod.) a predejit tak dohodou o zméné cen a sluzeb jednostranné vypovédi
smlouvy.
6.2 Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto smluvni dokumenty: VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Alf servis, s.r.o. a dokument Definice rychlosti sluzeb. Ugastnik podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil se znénim
Smlouvy a smluvnich dokumentt uvedenych v predchozi vété a ze bude tyto dodrzovat a jimi se fidit. Uvedené smluvni dokumenty jsou
zvetejnény na www.alfservis.cz a na uzivatelském rozhrani Alf servis.
6.3 Tato smlouva a dokumenty, které s ni souvisi a které budou nasledné po ni uzavteny, se fidi ¢eskym pravem. Veskeré spory smluvnich stran
vzniklé z této smlouvy se budou smluvni strany snazit vyfesit vzajemnym jednanim s cilem dosahnout smiru. Nedohodnou-li se smluvni strany
V ramci tohoto jednani na zptisobu feeni vzajemného sporu ani do 30 dnlt od vzniku sporu, pak budou vechny spory vznikajici ze smlouvy a
v souvislosti s ni tykajici se oblasti elektronickych komunikaci feseny mimosoudné u subjektu mimosoudniho fedeni sportl, kterym je Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.Ctu.cz). V piipadé ostatnich sport vznikajicich ze smlouvy a v souvislosti s ni miZe uéastnik pro mimosoudni
fedeni sporu vyuzit Ceskou obchodni inspekci (WWW.C0i.cz). Neni-li pro mimosoudni feSeni sporu dana pravomoc Ceského telekomunikaéniho
tifadu a nevyuzije-li u¢astnik moznost fesit spor u Ceské obchodni inspekce, bude spor fesen piislusnym soudem.
6.4 V ptipadé rozporu této smlouvy s VSeobecnymi podminkami maji pfednost ujednani této smlouvy.
6.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplaftich, pticemz kazda strana obdrzi po jednom z nich.
6.6 Ob¢ smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu piecetly, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi vlastnorué¢nimi podpisy.
Ukastnik se Fadné seznamil se viemi uvedenymi smluvnimi dokumenty a svym podpisem s nimi vyjadiuje sviij souhlas.

V Blansku dne

Poskytovatel Uéastnik: jméno a ptijmeni hilkoveé:

Podpis ucastnika:



http://www.alfservis.cz/
http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Alf servis, s.r.o.
platné od 1. 1. 2021 (dale téz , VSeobecné podminky”)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tento dokument zakotvuje VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Alf
servis, s.r.o., se sidlem Okruzni 2269/17, 678 01 Blansko, I€ 26225310, DIC CZ26225310, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vliozka 38106, e-mail: info@alfservis.cz (dale téz jen , poskytovatel”) ucastnikim na zakladé smluv s nimi uzavienych.
2. Tento dokument je nedilnou soucasti smluv o poskytovani sluzeb uzaviranych mezi poskytovatelem na strané jedné a Ucastniky na strané
druhé a obsahuje vSeobecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni (déle jen
,obcansky zakonik”).

3. Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a nékterych souvisejicich zakonu (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich”) a v souladu s ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

Il. Definice pojmu

1. Pro ucely této smlouvy maji nize uvedené pojmy vyznam zde uvedeny:

1.1 “cenik” je platny cenik sluzeb poskytovatele, ktery je Ucastniku dostupny v kazdé provozovné poskytovatele a na jeho internetovych
strankach www.alfservis.cz. Cenik obsahuje nazev sluzby, typ sluzby, cenu sluzby, pfipadné dalsi specifikace sluzby;

1.2 “sluzby” jsou verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované na zakladé osvédéeni ¢. 825 vydaného poskytovateli Ceskym
telekomunikac¢nim Gradem dne 6. ledna 2006; jedna se o sluzby pfistupu k siti Internet (tato sluzba dale téz , Internet”), Sifeni rozhlasového a
televizniho signalu (tato sluzba déle téz , Televize”) a verejné dostupnou telefonni sluzbu poskytovanou prostrednictvim VolP (tato sluzba dale
téz ,Telefon”);

1.3 “Géastnik” je fyzicka osoba, kterd s poskytovatelem uzaviela pisemnou smlouvu, aniz by v ni v ramci svych identifikaénich Gdajd uvedla IC,
podnikajici fyzicka osoba, ktera s poskytovatelem uzavrela pisemnou smlouvu, a kterd v ni zaroven v ramci svych identifikacnich udaja uvedla
IC &i pravnicka osoba, které jsou na zakladé pisemné smlouvy uzaviené s poskytovatelem poskytovany sluzby ve smlouvé specifikované.

1.4 “den ztizeni sluzby” je den dodéavky a instalace zafizeni, provedeni vSech konfiguraci na telekomunikaéni siti poskytovatele a dal3ich ukond,
které jsou nezbytné pro uzivani sluzby dle smluvenych podminek, ¢imz se sluzba stane dostupnou pro Ucastnika;

1.5 “telekomunikaéni sit” je vefejna sit elektronickych komunikaci poskytovatele, tj. souhrn prenosovych systém, véetné spojovacich zatizeni
a smérovacich a jinych prostredk, které umoznuji pfenos signald po vedeni, radiovymi, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi
prostredky, slouZici k prenosu hlasu ¢i dat;

1.6 ,platebni obdobi“ je smluvni kalendarni obdobi, za které poskytovatel provadi vyuctovani ceny za sluzby; platebnim obdobim je kalendarni
Ctvrtleti, neni-li dale uvedeno jinak; prvni platebni obdobi trva ode dne zfizeni sluzby do konce kalendarniho ¢tvrtleti, v némz doslo ke zfizeni
sluzby; posledni platebni obdobi trva od 1. dne kalendafniho Ctvrtleti, ve kterém dochazi k ukonéeni smlouvy, do dne skute¢ného ukonceni
smlouvy;

1.7 “vyzva k platbé” je podnét k Uhradé zavazk( Ucastnika plynoucich ze smlouvy; vyzvou k platbé je proforma faktura ¢i faktura-darovy
doklad; tyto doklady jsou ucastnikovi dorucovany pisemné, elektronickou postou, ¢i umisténim na uZivatelském rozhrani nejpozdéji do 15 dnl
od zacatku platebniho obdobi; vyzvou k platbé je i zdvazek ucastnika plynouci ze smlouvy, nejsou-li mu podle smlouvy proforma faktury ¢i
faktury-danové doklady dorucovany;

1.8 “ptipojny bod” (nebo téZz “koncovy bod”) telekomunikaéni sité je fyzicky bod, ve kterém je Gcastnikovi poskytovan pfistup

k telekomunikacni siti, ¢i jsou ucastnikovi predavany sluzby;

1.9 “zavada” je stav, kdy je ucastniku uzivani sluzby znemoznéno z technickych dlvod, sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo
omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pred ptipojnym bodem (na strané poskytovatele);

1.10 “reklamace” je pisemné provedeny UGkon, jimzZ Ucastnik uplatiiuje prava z odpovédnosti poskytovatele za rozsah a kvalitu poskytnuté
sluzby, nebo uplatfiuje ndmitky k vyuctovani ceny za sluzby;

1.11 “dohled” je aktivné vyvijend Cinnost poskytovatele na telekomunikaéni siti (aZ po pripojny bod) pro zabezpeceni jejiho bezproblémového
provozu tak, aby byly dodrzeny smlouvou garantované parametry sluzby;

1.12 ,uZivatelské rozhrani” je chrdnéna ¢ast portalu https://mujucet.alfservis.cz provozovana poskytovatelem, do které ma Gcastnik pfistup
pomoci unikatniho uZivatelského jména a hesla (uZivatelské jméno a heslo jsou sdéleny nejpozdéji dnem nabyti Ucinnosti smlouvy).

IIl. Smluvni strany

1. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a Ucastnikem vznika na zakladé pisemné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,smlouva“). Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky.

2. Ucastnik pfi uzavirdni smlouvy maze stanovit svého zastupce pro jednani ve vécech smlouvy, ktery ho zastupuje viici poskytovateli v piném
rozsahu pfi realizaci smlouvy, s vyjimkou zmén ¢i zruseni smlouvy.

IV. Pfedmét smlouvy, uzavieni smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat ucastniku sluzby verejné dostupnych elektronickych komunikaci v rozsahu a za
podminek blize specifikovanych ve smlouvé a zdvazek Ucastnika odebirat od poskytovatele tyto sluzby po dobu sjednanou ve smlouvé a platit
za tyto sluzby sjednanou cenu.

2. Podminky pro poskytovani sluzby jsou stanoveny ve smlouvé véetné jejich piiloh. Sluzba je poskytovéna na tizemi Ceské republiky.
Doplrikové a dalsi sluzby Ize objednat u poskytovatele.

3. Smlouvu uzavira poskytovatel s Gcastnikem pisemné. Po uzavieni platné a Ucinné smlouvy provede poskytovatel technické provéreni, zda
ztizeni sluzby nebrani technicka nebo jina obtizné prekonatelnd prekazka, ktera znemoznuje zfidit sluzbu s poZadovanymi parametry.

4. Jestlize pfi technickém provéreni poskytovatel zjisti, Ze nemUze zfidit sluzbu v poZzadovany den zfizeni sluzby pro technickou nebo jinou
obtizné prekonatelnou prekazku, navrhne Uéastniku nahradni den ztizeni sluzby. Lisi-li se tento den od ptvodné sjednaného dne zfizeni sluzby
o vice nez 15 dnd, ma Ucastnik pravo od uzaviené smlouvy bez sankci odstoupit. NevyuZije-li G¢astnik prava odstoupit od uzaviené smlouvy dle
predchozi véty do 30 dnl od jejiho vzniku, jeho pravo zanika. Jestlize pti technickém provéreni poskytovatel zjisti, Ze nemuze zfidit sluzbu
vibec, oznami tuto skutecnost ucastnikovi. Oznamenim této skutecnosti Ucastnikovi dochazi k zaniku uzaviené smlouvy.

5. Zridit sluzbu je poskytovatel povinen aZ sjednanym dnem zfizeni sluzby, nejdrive vSak po Uhradé ceny sluzby, je-li uhrada této ceny
vyZadovana.

6. Sluzba je zfizena a predana dnem umoznéni jejiho uzivani. Na zakladé dohody stran midzZe byt o zfizeni sluzby sepsan preddavaci protokol.

7. Ve smlouvé Ize sjednat zkusebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je prvni den nasledujici po dni skonceni zkusebniho provozu.


http://www.alfservis.cz/

V. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Ucastniku sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

2. Poskytovatel je povinen technicky a organizaéné zajistovat provoz telekomunikaéni sité tak, aby byla napliovana prava viech uéastnika,
kterd vyplyvaji z uzavienych smluv.

3. Poskytovatel je povinen odstranovat zavady, které pri poskytovani sluzeb vzniknou. Pro odstranéni zavad je opravnén vyuzit i plnéni
subdodavatell. Poskytovatel je pti odstrariovani zavady opravnén ke vstupu do prostor Gc¢astnika za pfitomnosti Uc¢astnika nebo jeho zastupce.
Poskytovatel zajistuje servis a pfipadné opravy zavad Ucastnikovi vypUjéenych zafizeni a to po fadném nahlaseni Gc¢astnikem telefonicky na Call
centrum na telefonni ¢isla uvedend v zahlavi smlouvy v pracovni dny od 8:00-16:00h, kde je u¢inén zdznam s uvedenim vSech skutecnosti,
které se tykaji zavad Ucastnikovi vypGjcenych zatizeni. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady co nejdfive, zpravidla do 48 hodin od
nahlaseni zavady Gcastnikem.

4. Poskytovatel neodpovida za nepfimé Ci nasledné skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty Ucastnika, jeZ jsou disledkem
poskytovanych sluzeb. Poskytovatel déle neodpovida za vypadky (pferuseni) v poskytovani sluzeb z divodu vy3si moci a vypadky zpGsobené
nespravnou ¢i neodbornou ¢innosti Ucastnika.

5. Nahradni pInéni poskytovatel neposkytuje a Ucastnik jej nema pravo vyzadovat, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak.

6. Poskytovatel odpovida za provoz zafizeni a technickych prostfedki pouze po koncovy bod telekomunikacni sluzby. Poskytovatel je opravnén
ménit topologii telekomunikacni sité, provadét jeji Gpravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP Cisla, frekvence atd.), pokud budou
dodrzeny parametry sluzby dle smlouvy, identifikacni ¢islo smlouvy, login a pfistupové heslo.

7. Poskytovatel je povinen ucastnikiim pravidelné a pfesné Uétovat cenu za poskytované sluzby.

8. Poskytovatel je povinen radné a ve stanovenych terminech vyfizovat stiznosti a reklamace ucastnikd na vyuctovani poskytovanych sluzeb a
reklamace na poskytované sluzby.

9. Poskytovatel je povinen vytvofrit systém ochrany Gcastnickych dat pred jejich zneuZitim tak, Ze Udaje, o kterych se dozvédél pfi poskytovani
sluzby nebo které mu ucastnik sdélil, nebudou bez souhlasu tGcéastnika poskytovatelem sdélovany tfetim osobam ani jinak zneuzity v jeho
neprospéch. Na Zadost Ucastnika je poskytovatel povinen jej informovat o stupni garantované ochrany ucastnickych dat a o zplsobu ovéreni
této ochrany.

10. Poskytovatel neodpovida pri poskytovani sluzeb za obsah prenasenych zprav.

11. Poskytovatel je opravnén nezridit sluzbu, ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li fadné uzaviena smlouva véetné vsech priloh, nebo pokud
ucastnik nedolozZil souhlas vlastnika nemovitosti ke zfizeni sluzby nebo neposkytl potfebnou soucinnost k instalaci, neschvalil projekt,
neumoznil pristup do prostor instalace apod.

VI. Prava a povinnosti Gicastnika

1. Uéastnik je povinen dodrzovat jednotliva ustanoveni smlouvy, véetné téchto Vieobecnych podminek, a fadné a véas platit poskytovateli
cenu za poskytnuté sluzby. Uhradu ceny za sluzbu bude G¢astnik provadét v terminu splatnosti podle vyzvy k platbé, a to véetné DPH. Uhrada
se povazuje za provedenou aZ dnem piipsani celé hrazené &astky na tcet poskytovatele. U¢astnik je povinen uhradit vytGétovanou cenu za
poskytnutou sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzivani sluzby jinymi osobami, kterym to Gcastnik svym konanim ¢i opomenutim
umoznil.

2. Uastnik odpovida za to, Ze koncova zafizeni napojena na zafizeni poskytovatele maji platné technické a bezpe&nostni atesty a pozadovana
schvaleni podle ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich, ptipadné jeho provadécich predpis(, a budou pripojena v souladu

s platnymi pravnimi predpisy. Pokud Gcastnik tyto podminky nespini a provoz takového zafizeni bude zakazan, nese ucastnik veskeré dasledky
z toho vyplyvajici.

3. Ucastnik se zavazuje, 7e bez osobni Gcasti poskytovatele nebo piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele nebude s vypGjéenymi
zatizenimi nijak manipulovat, 7e nebudou ménény jejich nastavené parametry a 7e zafizeni nebudou nijak premistovéna. Skodu takto
zpUsobenou Géastnikem nebo tieti osobou nahradi Gi¢astnik poskytovateli v plném rozsahu. U&astnik nesmi umoznit tietim osobam jakkoli
vyuZivat zafizeni vyp@jéena poskytovatelem, pokud k tomu nedal poskytovatel predchozi pisemny souhlas. U¢astnik je povinen zajistit takova
opatreni, kterd znemozni neopravnénym osobam zneuZzit vypujcena zafizeni nebo poskytované sluzby. Za dlsledky pfipadného zneuziti
odpovida ucastnik.

4. U¢astnik se zavazuije zajistit poskytovateli vedkerou soucinnost potiebnou pro plnéni predmétu smlouvy. Je-li nutna odborna spoluprace

s dodavatelem koncového zafizeni, které je v majetku Ucastnika, je ucastnik povinen ji na své naklady zajistit.

5. Ugastnik je povinen neprodleng, nejpozdéji do 7 pracovnich dn(, hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni a zmény
svych identifikacnich Udajd, jakoZ i jiné dulezité zmény, které by mohly ohrozit pInéni smlouvy z jeho strany. Dozvi-li se poskytovatel jinym
zplsobem o takové zméné, ktera nebyla ohlasena, pak je poskytovatel opravnén, bez jmy na jakychkoliv jinych svych pravech, vypovédét
smlouvu se zkracenou dobou (15 dni). Poskytovatel je opradvnén odstoupit od uzaviené smlouvy, zjisti-li dodatec¢né, Ze mu ucastnik sdélil
nepravdivé informace pfi uzavirani smlouvy.

6. U¢astnik se zavazuje uZivat sluzbu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a smlouvou, zejména:

6.1 umysiné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoznovat jakékoli nelegélni ¢innosti, nezapojovat se do nich, véetné prenosu;

6.2 nekomunikovat zplsobem porusujicim prdva na ochranu osobnosti, nesifit pocitacové viry, neporusovat pti pouzivani sluzeb vlastnicka

a autorska prava;

6.3 nenarusovat bezpecnost systému nebo sité ani se snazit ziskat neopravnény pristup;

6.4 nevyuZzivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset, zkoumat i testovat zranitelnost systému nebo siti;

6.5 neporusovat bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

6.6 nezasahovat do sluZeb poskytovanych jinym tcastnikiim, hostitelskym systémdm nebo sitim (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty
"mailbombing”, pokusy pretiZit systém a jinymi zdsahy);

6.7 nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a nepfispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusovat
zakon a dobré mravy;

6.8 nepouzivat sluzby k pfenosu informaci, které by mohly ohrozit zajmy obrany statu a verejné bezpecnosti nebo byly jinak v rozporu

s pravnimi predpisy.

7. Ucastnik je povinen ucinit vedkera mozna opatfeni zabrafiujici manipulaci se zafizenim poskytovatele, které je soucasti telekomunikaéni sité,
umisténym v lokalité Gcastnika, jeho odcizeni, poskozeni ¢i zni¢eni. Vyslovné se stanovi, Ze Géastnik je opravnén pripojovat zafizeni
poskytovatele, kterd jsou soucasti telekomunikacni sité pouze pres zasuvku (prodluzovani kabel) vybavenou ochranou pted narazy proudu a
pfepétim (pfepétova ochrana).



8. Ucastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni pro zfizeni sluzby a odpovida poskytovateli za
veskerou Skodu vzniklou v dlsledku toho, Ze souhlas nebyl dan, poptipadé Ze nikoliv z viny poskytovatele nebyly pfi instalaci spinény podminky
souhlasu.

9. Utastnik je povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit

z dGvodu, Ze ucastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni podminek se povazuje i to, Zze Gcastnik zménil
vychozi podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni sluzby.

10. Ucastnik je povinen ohlasit poskytovateli viechny zndmé skuteénosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména
zavady telekomunikacni sité nebo zavady v poskytovani sluzby.

11. Uéastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové adresy a ve$keré zmény svych identifikacnich a kontaktnich tdajti
neprodlené aktualizovat na Intranetu, ¢i oznamovat poskytovateli.

12. Ucastnik je povinen zajistit na své naklady vhodné provozni prostory a elektrické napajeni pro zafizeni poskytovatele, ktera jsou potiebna
pro poskytovani sluzby.

13. Uéastnik je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost pfi ziizeni, zméné, ukonéeni, dohledu &i servisu sluzby, umoznit poskytovateli
pristup k zafizenim poskytovatele a zafizenim Gcastnika, ktera jsou soucasti telekomunikacni sité.

14. Ucastnik je povinen pievzit sluzbu v den zfizeni sluzby a k prevzeti zajistit pfitomnost osoby, ktera je opravnéna prevzeti uskute¢nit a ma

k tomu dostateéné odborné znalosti. Pokud ucastnik pfitomnost takové osoby nezajisti, je sluzba povaZovana za predanou a prevzatou dnem
zfizeni sluzby.

15. Uéastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu zplsobem uvedenym v téchto Vieobecnych
podminkach.

VII. Doba trvani smlouvy, zanik smlouvy, ukonceni poskytovani sluzeb

1. Smlouva se uzavird bud na dobu urcitou, jejiz délka je smluvnimi stranami konkretizovana primo ve smlouvé, nebo na dobu neurcitou.
Poskytovatel je povinen informovat spotrebitele zptsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyaétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pred uplynutim Gcinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o bliZicim se ukonéeni smlouvy a moznostech prodlouzeni. Pokud tGc¢astnik
neudéli svdj prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou, pfechazi smlouva na dobu neurcitou.

2. Smlouva uzaviena na dobu neurcitou i urcitou mliZe zaniknout:

2.1 pisemnou dohodou smluvnich stran; nebo

2.2 pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran s 30 denni vypovédni dobou, ktera zacina béZet ode dne nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

3. Smlouva uzaviena na dobu neurcitou i urCitou mliZe zaniknout:

3.1 odstoupenim od smlouvy ze strany ucastnika, porusi-li poskytovatel opakované podstatnym zplsobem své zavazky vici Ucastniku
vyplyvajici ze smlouvy; nebo

3.2 odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li U¢astnik opakované své zavazky uvedené ve smlouvé, pokud byl jiz v minulosti
poskytovatelem na porusovani zavazkd pisemné upozornén

3.3 odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, dojde-li ze strany tGcastnika k:

3.3.1 nezaplaceni sjednané ceny nebo jiné platby ani po 15 dnech od terminu splatnosti, pokud opozdénd uhrada byla prokazatelné urgovéna;
3.3.2 neopravnénému zasahu do zafizeni;

3.3.3 prokazatelnému zneuziti sluzby;

3.3.4 uziti sluzeb zpGsobem, ktery mliZze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
G&astnikdim (nap¥. pouZitim zafizeni neschvaleného pro provoz v CR).

Odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce 3 a dalSich nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni druhé smluvni strané.

4.V ptipadé, Ze ve smlouvé nebude dohodnuta doba, na kterou se uzavird, plati pro smluvni strany, Ze je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.
5. Neuhradi-li i¢astnik uctované ¢astky cen za poskytované sluzby po dobu delSi nez 7 dni po upozornéni terminu splatnosti nebo porusi-li
nékterou jinou povinnost stanovenou mu ve smlouvé nebo téchto VSeobecnych podminkach, vyhrazuje si poskytovatel pravo, bez Gjmy na
jakychkoliv jinych pravech, docasné, do doby zaplaceni dluznych ¢astek, resp. zjednani napravy porusovani povinnosti, pozastavit poskytovani
sluzeb, aniz by se tim dostal do prodleni s plnénim svych povinnosti podle smlouvy. Po dobu pozastaveni poskytovani sluzeb bude Géastniku
uctovdana cena poskytovanych sluzeb v pIné vysi a Gcastnik bude povinen ji uhradit. Takto U¢tovana cena poskytovanych sluzeb se v tomto
pfipadé povazuje za smluvni pokutu uplatnénou poskytovatelem vici uc¢astniku za poruseni jeho povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

6.V pripadé, Ze si GUcastnik bude prat ukondit smlouvu, ktera je uzaviena na dobu urcitou, do tfi mésict ode dne jejiho uzavieni, a to z

jinych divodd, neZ stanovi ¢lanek VII. odst. 3 bod 3.1 téchto Vseobecnych podminek, mdze tak ucastnik ucinit pisemnou vypovédi i bez udani
ddvodu s vypovédni dobou 30 dni ode dne nasledujiciho po dni podani vypovédi. Po obdrZeni pisemné vypovédi bude ucastnikovi vystaveno a
doruceno vyuctovani a dale pak faktura na soucet mésic¢nich pausall za poskytované sluzby zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy. V pfipadé spotrebitele a podnikajici fyzické osoby je vyse uhrady souctu mésicnich pausall za poskytované sluzby zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy omezena do vyse jedné dvacetiny souctu téchto pausald, pricemz vyse Ghrady se pocita z ¢astky placené
v pribéhu trvani smlouvy, nikoliv z cenikové ceny.

Platnost smlouvy skonci uplynutim 30 denni vypovédni doby. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost G¢astnika vratit zplsobem a za
podminek dle smlouvy zatizeni vypljéené mu poskytovatelem.

7. U&astnik ma pravo pozadat poskytovatele o preruseni uzivani sluzeb na uritou dobu. Pferuseni pocina bézet nejdfive prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Zadost dorucena a nesmi byt delsi nez 6 mésicd. Po uplynuti doby preruseni jsou sluzby poskytovatelem
opétovné aktivovany v plvodnim rozsahu. Provedeni tohoto Gkonu je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku sluzeb. O dobu, po kterou byly sluzby
preruseny, se prodluzuje doba trvani smlouvy.

8. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy budou smluvnimi stranami vyrovnany nejpozdéji do 30 dnt po zaniku smlouvy.

VIIl. Cena a platebni podminky, vérnostni program

1. Ceny sluzeb jsou uvedeny v ceniku, ktery je k dispozici v provozovnach poskytovatele a na jeho internetovych strankach wwwe.alfservis.cz.
Veskeré ceny jsou uvadény véetné DPH. O zméndach ceniku sluzeb, véetné podminek, za nichZ se ceny uplatriuji, informuje zplsobem, ktery si
ucéastnik vybral pro zasilani vyactovani, tzn. e-mailem, postovni zasilkou a zvefejnénim na uZivatelském rozhrani vsech Ucéastnikd, kterych se
tato zména tyka.

2. Cena za poskytované sluzby se sjednava dohodou poskytovatele a icastnika ve smlouvé. Tato cena vychazi z ceniku vydaného
poskytovatelem.

3. Ucastnik je povinen platit Gétovanou cenu za poskytovanou sluzbu. U¢tovéni ceny za poskytovanou sluzbu bude zahajeno ode dne fadného
zprovoznéni sluzby ze strany poskytovatele. Neni pfitom rozhodné, zda Ucastnik sluzbu uziva ¢i nikoliv.



4. Uhrada ceny za sluzbu bude provadéna pravidelné vidy ve Ih(ité splatnosti uvedené ve vyzvé k platbé, jinak do 7. kalendéainiho dne daného
platebniho obdobi, neni-li ve smlouvé sjednano jinak.

5. Cenu za sluzbu hradi ucastnik bezhotovostnim pfevodem na bankovni icet poskytovatele, ktery je uveden ve smlouvé, nebo v hotovosti

u poskytovatele. Poskytovatel zverejriuje Ucastnikovi vyictovani na portalu http://mujucet.alfservis.cz pfipadné dorudi ucastnikovi
dohodnutym zpusobem nejpozdéji do 15 dnii od skonéeni ziétovaciho obdobi. Toto zverejnéni vyuctovani vsak nema vliv na povinnost
Ucastnika zaplatit cenu za sluzbu v terminu jeji splatnosti. Zverejnéni je provadéno zpravidla do 48 hodin po pfipsani platby na ucet
poskytovatele.

6. Cena za sluzbu se povaZuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsani na bankovni Géet poskytovatele. U¢astnik je povinen uhradit cenu za sluzbu
pod variabilnim symbolem uvedenym ve smlouvé, jinak bere na védomi, Ze platbu ceny nebude mozné pfiradit k ucastnikovi pro nemoznost
identifikovat subjekt, ktery jej hradi. Manualni vyhledani ¢i pfirazeni platby bez nebo se Spatnym variabilnim symbolem ¢i sparovani chybné
Castky mlzZe byt zpoplatnéno dle dopliikového Ceniku sluzeb a poplatkd poskytovatele.

7. Za den zdanitelného plnéni je povaZovano datum uvedené ve vyzveé k platbé, jinak datum pripsani platby na Gcet poskytovatele.

8. Dariovy doklad mZe byt poskytovatelem vystaven pouze v elektronické podobé a mdze byt zpfistupnén na uZivatelském rozhrani. Pisemné
vystaveny danovy doklad se dorucuje postou uUcastnikovi pouze tehdy, je-li to sjednano ve smlouvé.

9. Veskeré uhrady za sluzby i preplatky mGze poskytovatel pouzit na Uhradu viech existujicich nedoplatkl ve vyuctovanich ucastnika
evidovanych poskytovatelem ke dni Uhrady, a to i mezi jednotlivymi smlouvami na rGzné typy sluzeb.

10. Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim svych pohledavek vici ucastnikovi, ktery je v prodleni s platbou dluznych ¢astek.
Ucastnik-fyzicka osoba souhlasi s pfedanim svych osobnich tdajil dle zakona €. 101/2000 Sb. tieti osobé za Gcelem vymahéni pohledavek, co?
stvrzuje podpisem smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich Udajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto ucelu a po dobu
nezbytné nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou jako s fadné povérenym zmocnéncem poskytovatele.

11. Nezaplatil-li tc¢astnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuétovani ceny, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni Ihtu
plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti ndhradni Ihtty mGze poskytovatel Gc¢astniku omezit poskytovani
dotéené samostatné Gctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou uskutecriovani volani na Cisla tisriového volani. Cena
za prokazatelné upozornéni musi byt ndkladové orientovana. V pripadé prodleni Gc¢astnika s Uhradou ceny sluzeb ¢i jakychkoliv jinych plateb
vUCi poskytovateli je poskytovatel opravnén pozadovat po ucastnikovi uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni a dale naklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky.

12. Uéastnik je povinen pted poskytnutim sluzby sloZit u poskytovatele jistinu (kauci) ve vysi uvedené ve smlouvé. Tato jistina bude téastnikovi
vracena na zakladé jeho zadosti do 14 dnli od ukonéeni smlouvy. Poskytovatel je opravnén pouZit tuto jistinu na Uhradu jakychkoli zadvazkd
Ucastnika.

13. Ceny sluzeb v ramci Vérnostniho programu jsou uvedeny s vérnostni slevou. V pfipadé, kdy si Gcastnik zvoli sluzbu v rdmci Vérnostniho
programu, podminky pro poskytnuti slevy budou splnény po uplynuti doby urcité, na kterou je smlouva sjednana.

IX. Sluzby, provoz sluzeb, omezeni sluZeb, zavady a servis

1. Sluzby jsou poskytovany nepretrzité po dobu 24 hodin denné, sedm dni v tydnu, po cely rok. VSechny rychlosti tarifd jsou zakaznikovi
predavany a garantovany na 4. (transportni) vrstveé.

2. Vyjimku z nepretrzZitého poskytovani sluzeb tvofi preruseni poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky telekomunikacni sité za ucelem
jeji preventivni udrzby (,,servisni okno“). Servisni okno bude Ucastnikovi vidy predem oznameno a poskytovatel se zavazuje provadét je
zejména v nocnich hodindch. Neposkytovani sluzby po dobu servisniho okna neni zavadou.

3. Poskytovatel mizZe doc¢asné omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou pfi nezbytnych prestavbach technického
zatizeni, pfi méFeni nebo pfi odstrafiovani zavad, dale ve vyjime&nych situacich dle Nafizeni EU 2015/2120 Cl. 3 odst. 3 prvni pododstavec,
specifikace dle ¢l. IX odstavce 14 téchto vSseobecnych podminek.

Poskytovatel mlize omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou za uéelem

3.1 dodrZeni legislativnich akt( Evropské unie ¢i vnitrostatnich pravnich predpis(, které jsou v souladu s pravem Evropské unie, jeZ se vztahuji
na poskytovatele, nebo opatreni provadéjicich v souladu s pravem Evropské unie tyto legislativni akty Evropské unie ¢i vnitrostatni pravni
predpisy, v€etné rozhodnuti soudll nebo verejnych organt s pfislusnou pravomoci;

3.2 zachovdni integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni icastnik(;

3.3 zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni ucinkd vyjimecného nebo docasného pretizeni sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi
kategoriemi provozu naklada stejné;

3.4 ochrany sité pred zjisténym ohroZenim nebo zranitelnosti. Poskytovani sluzeb muizZe poskytovatel omezit ¢i prerusit na zakladé rozhodnuti
statniho orgdn, v dobé krizového stavu, pfijeti mimoradnych opatieni nebo jiného dllezZitého verfejného zajmu. Pokud to bude mozné, bude
Ucastnik predem informovdan o do¢asném omezeni i preruseni dodavky sluzeb.

Neposkytovani sluzby po dobu ohldseného preruseni nebo neposkytovani sluzby z diivodu dle tohoto odstavce 3 neni zavadou.

4. K zajisténi nepretrzitého poskytovani sluzeb je zfizeno Call centrum telekomunikacni sité poskytovatele, které provadi monitorovani, fizeni a
spravu telekomunikaéni sité.

5. Ohlaseni preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby provadi ucastnik telefonicky na Call centrum na telefonni ¢isla uvedend v zahlavi
smlouvy v pracovni dny od 8:00-16:00h, kde je u¢inén zdznam s uvedenim viech skute¢nosti, které se tykaji predmétu zavady a reklamace. Cas
pfijeti ohlaseni je povazovan za okamzik vzniku zavady ve smyslu téchto VSeobecnych podminek. Telefonické ohlaseni preruseni nebo vadného
poskytnuti sluzby je Ucastnik povinen bezodkladné potvrdit e-mailovou zpravou na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy.

6. Poskytovatel se zavazuje odstranit zadvadu co nejdfive, zpravidla do 48 hodin od nahlaseni zavady ucastnikem.

7. Odpovida-li za zavadu sluzby ucastnik nebo se ozndmeni Ucastnika ukaze jako nepravdivé, je poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi
naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim takové zavady ¢i provedenim marného servisniho zdsahu vznikly.

8. Zavada je povaZovana za odstranénou okamzikem oznameni ucastniku dalkovym zplisobem (telefonicky, SMS, e-mailem, www stranky) o
obnové komunikace a ovérenim této skutecnosti u Gcastnika také dalkovym zplGsobem, specifikovanym v pfedchozi vété.

9. Pferuseni napajeni jakéhokoliv zafizeni poskytovatele umisténého v objektu Ucastnika neni povazovano za zavadu ve smyslu téchto
Vseobecnych podminek.

10. Ohlaseni preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby mdze Gcastnik uplatnit také pisemné na adrese poskytovatele, ktera je uvedena ve
smlouvé.

11. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb také v pfipadé, Ze:

a) ucastnik neuhradi vcas a ve spravné vysi vyuctovani za sluzby, a to ani po uplynuti nahradni lhity;

b) Ucastnik uziva sluzby zptsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym
Gcastnikdm (nap¥. pouZitim zafizeni neschvaleného pro provoz v CR);




c) poskytovatel ma divodné podezieni, Ze Ucastnik zneuziva poskytované sluzby;

d) Ze Ucastnik uziva sluzby v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy ¢i smlouvou ¢i prostfednictvim poskytovanych
sluZzeb neopravnéné zasahl nebo zasahuje do prav a pravem chranénych zajma tretich osob.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby z divodu dle tohoto odstavce neni zavadou.

12. Poskytovatel poskytuje bez omezeni pfistup k ¢islim tisnového volani a Udaje o lokalizaci volajiciho na Cisla tisiového volani.

13. V siti poskytovatele jsou zavedeny postupy QoS (fizeni kvality sluZeb) s cilem méfit a fidit provoz v siti. QoS zabranuji naplnéni kapacity
pripojeni ¢i jejiho prekroceni.

14. Technické podminky internetové sluzby naleznete v dokumentu Technicka specifikace pro internetové sluzby dostupné vzdalenym
elektronickym pristupem na webové strance

www.alfservis.cz/pece-podpora/caste-dotazy/.

15. Faktory omezujici pristup ke sluzbam a aplikacim nebo moZnosti jejich vyuzivani jsou zejména vypadky sité distributora elektriny, Zivelni
pohromy, vegetace, pocasi, ruseni signalu, cesta sifeni signalu, nova vystavba, zavirované zafizeni uzivatele, ndahodna koncentrace uzivatell ¢i
zafizeni, umélé horizonty, rezie vyssich prenosovych vrstev, sdileni kapacity pristupového vedeni napfriklad pfipojenim vice PC nebo aktivni
provoz jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané uZivatele, faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.
16. Objedna-li si ucastnik v ramci sluZzeb spolecné Internet a Televizi, nebo Internet a Telefon, nebo Internet, Televizi i Telefon, tyto sluzby se
mohou vzajemné ovliviiovat, i nepfiznivé, z divodu sdilené kapacity soucasné odebiranych sluzeb. Pokud dojde pfi souc¢asném pouzivani vice
sluzeb k nadmérnému vytiZeni kapacity nékteré ze sluzeb (masivni stahovani na Internetu, sledovani Televize apod.), pak sluzby nemusi
spravné fungovat, napf. mize dojit ke snizeni rychlosti internetu v ddsledku vyuZiti kapacity jinou sluzbou, zasekavani obrazu pti sledovani
Televize apod.

X. Vyfizovani reklamaci, feSeni spori

1. Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzeb v souladu s podminkami dohodnutymi ve smlouvé, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu.
Ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popfipadé uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

2. Pravo uplatnit reklamaci poskytované sluzby vznika Gc¢astniku v pfipadé vadného poskytnuti sluzby nebo v ptipadé, Ze sluzba nebyla
poskytnuta viibec. Reklamaci je Ucastnik povinen uplatnit ihned po zjisténi vadného poskytnuti sluzby nebo preruseni poskytovani sluzby,
nejpozdéji vsak do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti ¢i pferuseni poskytovani sluzby, jinak pravo zanikne.

3. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané poskytovatele, je tento

povinen zajistit odstranéni zavady a snizit cenu podle téchto VSeobecnych podminek nebo po dohodé s icastnikem zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zplsobem. Poskytovatel neni povinen nahradit Gc¢astnikovi skodu, ktera mu vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

4. Nebude-li sluzba poskytovana dle smlouvy (s vyjimkami uvedenym ve smlouvé ¢i v téchto Vseobecnych podminkach, které se nepovazuji za
zavadu), zajisti poskytovatel odstranéni zavady a pfimérené snizi cenu po dohodé s Gcastnikem, ktery je koncovym uZivatelem. Nebude-li
poskytovatel moci poskytnout sluzbu po vice nez 20 dnd v kalendafnim mésici, vraci se mésicni cena v plné vysi. Vypadky v poskytovani sluzby
se pocitaji od okamZiku, kdy je ucastnik ohlasi poskytovateli (telefonicky, e-mailem, SMS). Pozadavek na vraceni ¢asti nebo celé ceny sluzeb
muZe zakaznik uplatnit u poskytovatele nejpozdéji béhem nasledujicich dvou kalendarnich mésica.

5. Reklamace na vyuctovani ceny nebo vady poskytované sluzby uplatiiuje Gcastnik vyhradné pisemné v papirové podobé na adrese
poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésici ode dne dodéni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne.

6. Podani reklamace nema odkladny G&inek na termin splatnosti ceny za poskytnutou sluzbu. Cesky telekomunikaéni Grad (déle jen ,,CTU) je
vsak v odlvodnénych pfipadech opravnén na Zadost Gcastnika rozhodnout, Ze podani reklamace odkladny ucinek ma.

7. Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na vady poskytované sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne doruceni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplisobem. Vraceni rozdilu
ceny v pripadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch tcastnika, bude provedeno ve lhité 1 mésic od data kladné vyrizené
reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav Gcastnika neni poskytovatel povinen uhrazovat ucastnikovi ndhradu skody,
ktera mu vznikne v disledku preruseni sluzby.

8. Nevyhovi-li poskytovatel podané reklamaci, je G¢astnik opravnén podat u CTU névrh na zahajeni Fizeni o namitce proti vyFizeni reklamace
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni, jinak
toto pravo zanikne.

9. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na zdkladé smlouvy nebo v souvislosti se
smlouvou a k jejich vyfeseni zejména prostiednictvim jednani Ucastnika, resp. jeho statutdrniho zastupce se statutarnim zastupcem
poskytovatele. Nedohodnou-li se smluvni strany v ramci tohoto jednani na zplsobu reseni vzajemného sporu ani do 30 dn(l od vzniku sporu,
pak budou vsechny spory vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s ni tykajici se oblasti elektronickych komunikaci feSeny mimosoudné u subjektu
mimosoudniho fedenf spord, kterym je CTU (www.ctu.cz). V pfipadé ostatnich spori vznikajicich ze smlouvy a v souvislosti s ni maze
spottebitel pro mimosoudni Fe$eni sporu vyuzit Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz). Neni-li pro mimosoudni Fe$eni sporu dana pravomoc
CTU a nevyuizije-li spotfebitel moznost Fesit spor u Ceské obchodni inspekce, bude spor feden piislunym soudem.

XI. Mléenlivost

1. Poskytovatel i Ucastnik jsou povinni zachovavat micenlivost o vSech informacich a skutecnostech, se kterymi se sezndmili v souvislosti

s uzavienim a realizaci smlouvy, s vyjimkou informaci obecné zndmych nebo v obchodnich kruzich bézné dostupnych a informaci, které je
nutno sdélit tfeti strané ze zakonnych dlvod( nebo z divodl ochrany opravnénych zajmG poskytovatele.

2. Tato povinnost trva i po ukonéeni smlouvy.

XIl. Ochrana osobnich udaju

1. Poskytovatel je opravnén zpracovdavat osobni Udaje a informace o Ucastnikovi, nutné pro evidenci v systému, a uzivat je v souladu s pravnim
tddem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajd, v platném znéni, a § 87 a nésl. zdkona o
elektronickych komunikacich.

2. Ucastnik souhlasi s tim, 7e poskytovatel je opravnén zpracovavat Gdaje o Gcastnikovi pro obchodni Géely pouze s predchozim pisemnym
souhlasem uUcastnika, s tou vyjimkou, Ze poskytovatel je opravnén uvést ucastnika ve svém referencnim listu.

3. Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, 7e poskytovatel je za podminek stanovenych zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v
platném znéni a timto ¢lankem opravnén zpracovavat osobni Udaje Ucastnika za uc¢elem vyuzivani takovych osobnich Gdajl pfi své



http://www.alfservis.cz/pece-podpora/caste-dotazy/
http://www.ctu.cz/
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podnikatelské ¢innosti, a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti tfi (3) let od ukon&eni smlouvy. Uéastnik je kdykoliv opravnén
takovy souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich Gdaj na
zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy). U¢astnik prohlasuje a potvrzuje, 7e byl pied udélenim predmétného souhlasu
poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vyse uvedeného zakona.

4. Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze maze byt poskytovatelem informovan prostiednictvim elektronické posty a prostfedk elektronickych
komunikaci o zaleZitostech tykajicich se smlouvy ¢i dalSich aktivitach poskytovatele tykajicich se poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci jeho tcastniktm.

5. Bude-li poskytovatel shromaZzdovat osobni Udaje Gc¢astnika k vydani seznamu Ucastnikd, jehoz Gcelem je vyhledavani podrobného kontaktu
0 osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifika¢nich prvkd, bude informovat bezplatné a
pred zarazenim Udajl dotéeného Ucastnika do seznamu tohoto Ucastnika o Gcelu tisténého nebo elektronického seznamu Gcéastnikd, a o
dal$ich moZnostech vyufiti zaloZenych na vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych verzich seznamu. U¢astnik poskytuje pro takovy
pripad poskytovateli souhlas s uvefejnénim svych osobnich tdajd podle § 41 zékona o elektronickych komunikacich v pIném rozsahu. U¢astnik
ma moznost tento souhlas zménit nebo zrusit a dale pravo tyto Udaje ovéFovat a 74dat jejich opravu nebo odstranéni. U¢astnik ma pravo
uvést, Ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu.

Xlll. Zmény smlouvy

1. Poskytovatel je opravnén smlouvu jednostranné ménit z divodu zmény pravnich predpist Ceské republiky, z divod( vyplyvajicich z nafizeni
nebo smérnice Evropské unie, z divodu zavedeni novych sluzeb a technologii nebo zmény sluzeb a technologii stavajicich, zmény obchodni
strategie v€etné zmény tarif(, cen a zplsobd Uétovani, zmény podminek na trhu sluzeb elektronickych komunikaci, na zakladé rozhodnuti
Ceského telekomunikaéniho Gfadu, soudu nebo organu statni spravy.

2. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Gc¢innosti zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup. Za uverejnéni informace o zméné podle predchozi véty je povazovano i zvefejnéni nového znéni
smlouvy a VSeobecnych podminek na internetovych strankach poskytovatele www.alfservis.cz a na uzivatelském rozhrani
https://mujucet.alfservis.cz. Zaroven je poskytovatel povinen informovat G¢astnika o uvefejnéni zmény smlouvy. Pokud se jedna o zménu
smlouvy dle § 63 odst. 1 ZoEK a v navaznosti na § 63 odst. 6 ZoEK, je poskytovatel povinen prokazatelné informovat tGcastnika rovnéz o jeho
pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude tGc¢astnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout ucastnikovi zplsobem, ktery si G¢astnik zvolil pro zasilani vyGétovani, tzn. e-mailem, postovni zasilkou a
zverejnénim na uZivatelském rozhrani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni vSak nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na
zaklad& zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy provedené na zakladé rozhodnuti CTU.

3. Jinou, neZ jednostrannou zménu smlouvy ze strany poskytovatele dle ¢lanku Xl odst. 1 téchto VSeobecnych podminek, Ize provést jen
pisemné formou dodatku smlouvy.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 ob¢anského zdkoniku vylucuje poskytovatel pfijeti navrhu ucastnika na uzavieni smlouvy Géastnikem

s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni poskytovatelem pozadovanych udaji. Pfipadny
navrh Gcastnika na uzavieni smlouvy s dodatkem nebo odchylkou je novym ndvrhem na uzavieni smlouvy. V takovém pfipadé bude smlouva
uzavienou pouze v piipadé, Ze poskytovatel s dodatkem nebo odchylkou vyjadri vyslovny pisemny souhlas.

2. Poskytovatel poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé a téchto Vseobecnych podminek, jeZ jsou soucdasti smlouvy.
Odkaze-li ucastnik pfi pfijeti navrhu smlouvy na jiné obchodni podminky ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 2 obcanského zakoniku, neni
takové pfijeti uzavienim smlouvy, ale novym ndvrhem na uzavfeni smlouvy, jehoZ pfijeti musi byt ze strany poskytovatele pisemné potvrzeno.
3. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni obcanského zékoniku, kterd nemaji donucujici ucinky, maji prednost pfed obchodnimi zvyklostmi.
4. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy, jejich zménu Ize provadét dle ¢lanku XIlI. téchto Vseobecnych podminek.

5. Vznikne-li rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, maji pfednost ustanoveni smlouvy.

Uéastnik se fadné seznamil se viemi smluvnimi dokumenty a svym podpisem smlouvy s nimi vyjadfuje sv(ij souhlas.


https://mujucet.alfservis.cz/

Definice rychlosti sluzeb

Soucast smlouvy o poskytovani pevného pfipojeni k Internetu spolec¢nosti Alf servis, s.r.o.

dle nafizeni EU ¢&. 2015/2120 spolu s piislusnymi ustanovenimi smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES dle
Sdruzeni evropskych regulacnich organt v oblasti elektronickych komunikaci a na zakladé VO-S/1/08.2020-9

Dosahovana kvalita a rychlost poskytované sluzby piistupu k Internetu zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
technickych, tedy ovlivnitelnych ze strany poskytovatele, dale neovlivnitelnych ze strany poskytovatele, ani ze strany zakaznika,
stejné tak i1 na faktorech, které zakaznik mize pfimo ovlivnit.
Mezi faktory ovliviiujici kvalitu a rychlost poskytované sluzby pfistupu k Internetu patti: vyuzivana technologie datového
pfipojeni a jeji technologické a technické charakteristiky, povétrnostni podminky a nepfiznivé pocasi, Groven pokryti signalem
WiFi, nastaveni a vytizeni WiFi sité, technické zafizeni, které zakaznik pouziva, charakter budovy, ve které zakaznik sluzbu
vyuziva, poloha koncového zatizeni, frekvenéni pasmo WiFi, cesta Sifeni signalu, ndhodna koncentrace uzivateld apod.

Parametry sluzby Internet Alf servis

Optické tarify Rychlost stahovani/odesilani Rychlost Rychlost upload Rychlost Rychlost
(download/upload) Mbit/s download Mbit/s Mbit/s download upload
Mbit/s Mbit/s
Maximalni Inzerovana BéZné dostupna Minimalni
100 MBIT NA
DOMA 80/20 80/20 48-80 12-20 24 6
200 MBIT NA
DOMA 160/40 160/40 96-160 24-40 48 12
300 MBIT NA
DOMA 240/60 240/60 180-240 36-60 72 18
500 MBIT NA
DOMA 420/80 420/80 252-420 48-80 126 24
Rychlost stahovani/odesilani Rychlost Rychlost upload dlz\;)x::gztj F\;y;:;f;t
Bezdritové tarify (download/upload) Mbit/s download Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Maximalni Inzerovana BéZné dostupna Minimalni
HECTIC 35 30/5 30/5 18-30 3-5 9 2
HECTIC 55 50/5 50/5 30-50 3-5 15 2
HECTIC 80 70/10 70/10 42-70 6-10 21 3
100 PLUS 75/25 75/25 45-75 15-25 23 8
135 PLUS 100/35 100/35 60-100 21-35 30 11
200 PLUS 150/50 150/50 90-150 30-50 45 15

V piipad¢, Ze sluzba bude vykazovat pravidelné se opakujici ¢i trvalé odchylky, zejména pokud jde o rychlost, tj. pokud bude

vy v

dochazet k velké trvajici, ¢i k velké opakujici se odchylce od bézné dostupné rychlosti download nebo upload (viz specifikace
odchylek nize), spotiebitel je opravnén uplatnit své pravo na reklamaci sluzby, a to v souladu s ¢l. IX a X Vseobecnych

podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Alf servis, s.r.o.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterou je stanovena realisticky

s ohledem na pouzitou technologii (bezdratové pfipojeni radiovym pfijimacem s anténou/optické pfipojeni FTTH/pfipojeni
FTTX) ajeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload




limitujici. Maximalni rychlost je na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni realné dosaZitelna s moZnou varianci
zpusobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu a ovliviiujicimi faktory, viz niZe.
e U bezdratového piipojeni jsou ovliviiujicimi faktory povétrnostni podminky a nepfiznivé pocasi (silny dést, vitr, snih),
nastaveni a vytizeni WiFi sité, poloha koncového zafizeni vzhledem k terénu, zalesnéni, cesta Sifeni signalu
Vv zastavénych oblastech, ndhodna koncentrace uzivatell, pak nastaveni a vytizeni domaci WiFi sité ucastnika,
koncové zatizeni, které ti€astnik pouziva.
e U pripojeni optického (FTTH/ FTTX) jsou ovliviiujicimi faktory technické poskozeni trasy optického ¢i metalického
kabelu, porucha sitovych zafizeni poskytovatele, dale pak nastaveni a vytizeni domaci WiFi sit€ ucastnika, koncové
zafizeni, které ucastnik pouziva.

Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI.
Jako jednotku uvadime kilobity za sekundu (napft. kbit/s). Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze
standardu ITU-T Y.1564. Vyse uvedené lze vyjadtit vzorcem:

Rmax (download, L 4) — Rmax (download, L 2) >

> 95 % IRCIR+EIR (download),

Rmax (upload, L 4) — Rmax (upload, L 2) >

> 95 % IRCIR+EIR (upload),

kde

Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva

RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI,

IRCIR+EIR je vysledna informacni rychlost dle ITU-T

Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podob¢

definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat. Poskytovatel inzerovanou rychlost
uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu,
touto hodnotou oznaéuje sluzbu pfistupu k internetu pii uzavirani smluvniho vztahu s u¢astnikem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vét§i nezZ maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).
Vyse uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4),

Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),

kde
Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze Gcastnik
predpokladat a realné dosahovat v dobég, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespoini 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu
béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).
Vyse uvedené lze vyjadrit vzorcem:

BDR (download, L 4) > 60 % Rinzer (download, L 4),

BDR (upload, L 4) > 60 % Rinzer (upload, L 4),

kde
BDR je bézné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Minimalni rychlosti se rozumi nejniz$i rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel
smluvné zavazal G¢astnikovi poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoii 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podob& TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, ze rychlost
stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlesti. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).
Vyse uvedené lze vyjadiit vzorcem:

Rmin (download, L 4) > 30 % Rinzer (download, L 4)

a zaroven

SDR (download, L 4) > Rmin (download, L 4),

Rmin (upload, L 4) > 30 % Rinzer (upload, L 4)

a zaroven

SDR (upload, L 4) > Rmin (upload, L 4),

kde
SDR je skute¢n¢ dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost,
Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Ve smyslu definice a specifikace odchylky, tato dle vSeobecného opravnéni €. VO-S/1/08.2020-9 definovana takto:



MN v

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné¢ dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70
minut.
Vyse uvedené lze vyjadrit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)

a zaroven

TBDR (download) > 70 minut,

nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)

a zaroven

TBDR (upload) > 70 minut,

kde
SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI a TBDR oznacuje délku intervalu piekroceni
hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahdjeni méticiho procesu, kdy hodnota skutecné
prenosové rychlosti je nizs$i nez definovand hodnota bézné
dostupné rychlosti.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné€ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tiem poklestim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém
useku 90 minut. VySe uvedené lze vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),

a zaroven

dtl, t2, t3: TBDR (download) > 3,5 minuty

a zaroven

(t3 —t1) < (90 minut — TTestB),

nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),

a zaroven

Htl, t2, t3: TBDR (upload) > 3,5 minuty

a zaroven

(t3 — t1) < (90 minut — TTestB),

kde
SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné
dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI,
tx (X € N+ ) oznacuje Cas zahajeni testu, pii kterém klesla hodnota skute¢né dosahované rychlosti pod
hodnotu béZzné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje
délku intervalu pfekroc¢eni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méticiho

procesu, kdy hodnota skutecné dosahované rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné
rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méticiho procesu.



