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Smlouva ¢. o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci_ KUKI TV
Poskytovatel: Alf servis, s.r.0. , se sidlem: Okruzni 2269/17, Blansko, PSC 678 01

IC: 26225310, DIC: CZ26225310

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s. , ¢islo uétu 2700091344/2010

Koresponden¢ni adresa: Svitavska 500/7, 678 01 Blansko

Odpovédny zastupce Be. Eva Sebelova, jednatel

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku KS v Brne, oddil C, viozka 38106

Kontakty pro ucastniky tel. 515532600 e-mail: info@alfservis.cz

Uéastnik:

Jméno/nazev:
Adresa/sidlo:
Dorucovaci adresa:
Adresa instalace:

Firma IC: DIC: Zapsany:

Odpovédny zéstupce:
klientské ¢islo: rodné ¢islo:
kontaktni mobil: e-mail:

1. PFedmét smlouvy
1.1 Pfredmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatelem ucastnikovi za podminek stanovenych touto
smlouvou a VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Alf servis, s.r.o. (dale jen ,,VSeobecné
podminky nebo VP*), které jsou zvefejnény na www.alfservis.cz a na uzivatelském rozhrani Alf servis. Sluzby budou poskytovany
prostiednictvim vefejné pevné sit elektronickych komunikaci poskytovatele. Uastnik se zavazuje platit cenu za poskytovani sluzby.
Ugastnik prohlaguje, Ze je mu znima povaha, rozsah a omezeni sluzby (maximaln& v rozsahu daném telekomunikaénim zdkonem a technickym
omezenim prenosového zafizeni), ktera je pfedmétem smlouvy a Ze predmét smlouvy je dostatené vymezen.
1.2 Soucasti sluzby neni poskytnuti zafizeni pro pifjem sluzby Kuki TV, tj. zatizeni HD settopbox. Prostiedky pro feSeni domaci sité (WiFi
router, vnitini kabelové rozvody veetné vicepraci) hradi Gcastnik.

2. Cena sluzby
Nazev sluzby:

Cena za mésic: K¢ Aktivace sluzby/ Instala¢ni poplatek K¢:
Vytuétovani dod. zboZi, materialu, vicepraci: FAKTURACE D VHOTOVOSTI D -paragon €. .......ooiiiiiiiiiiinnn.
DRUH. ...ttt VYR.Coiiiiiiie e cena K&.....oooooevinnnnn.
DRUH. ..ottt VYR.Cooviiiiiiiiii e cena K&....oooovvvniennnnn

2.1 Vsechny uétované ceny jsou stanoveny dohodou podle zakona ¢. 526/1990 Sb. o cenach.

2.2 Ceny jsou uvedeny s DPH, ktera je Gi€tovana dle platnych a uc¢innych pravnich piedpist v dobé fakturace. V ptipadé¢ zmény DPH se
dosavadni DPH nahradi novou sazbou DPH platnou a u¢innou v dob¢ fakturace. Zména ceny vyvolana zménou sazby DPH nevyzaduje uzavieni
dodatku k této smlouve.

3. Fakturacni a platebni udaje

3.1 Zpiisob platby | Pievodnim piikazem na ucet ¢.: 2700091344/2010 variabilni symbol:

Inkasem SIPO: spojovaci ¢islo ucastnika

Zasilani vyzvy k thradg: Frekvence plateb:

Vyzvou k platb¢ je zalohova faktura ¢i faktura-dafiovy doklad. Tyto doklady jsou castnikovi dorucovany elektronickou poStou, pisemné ¢i
umisténim na UZIVATELSKEM ROZHRANI nejpozdéji do 30 dnti od zacatku platebniho obdobi. Volitelné kanaly a dopliikové sluzby Kuki
TV si miZe Gcastnik aktivovat prostiednictvim rozhrani https://nastav.kuki.cz.

UZivatelské rozhrani Internet https://mujucet.alfservis.cz

UZzivatelské rozhrani KUKI TV https://nastav.kuki.cz

3.2 Platba, piipadné fakturace prob&hne vZdy na za¢atku platebniho obdobi. Ugastnik souhlasi s tim, Ze zpoplatiiovani poskytované sluzby
bude zah4jeno ode dne fadného poskytovani sluzby dle predmétu této smlouvy. Splatnost faktury je 7 dni. Nezaplatil-li a¢astnik ve Ihtté


http://www.alfservis.cz/
https://nastav.kuki.cz/

splatnosti uvedené na vyactovani ceny, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihtitu plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne
dodani upozornéni. Po marném uplynuti ndhradni lhiity mize poskytovatel G¢astniku omezit poskytovani dotéené samostatné uctované sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzb&. Poskytovatel je opravnén uétovat cenu za prokazatelné upozornéni, ktera je uvedena v doplitkovém
Ceniku sluzeb a poplatkl uvefejnéném v provozovné a dalkovym zptisobem na webovych strankach poskytovatele.
V piipadé prodleni ti€astnika s thradou ceny sluzeb ¢i jakychkoliv jinych plateb vii¢i poskytovateli je poskytovatel opravnén pozadovat po
ucastnikovi uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a dale ndklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky.
3.3 V pripadé dodatecného uhrazeni faktury nevznika ucastnikovi narok na sniZeni poplatki z divodu necinnosti sluzby dle ustanoveni
ptredchoziho odstavce 3.2.

4. Dodavatel obsahu
4.1 Dodavatelem obsahu koncovému uzivateli, drzitelem opravnéni k §ifeni pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani u RRTV, stejné jako
drzitelem veskerych licenci a opravnéni k distribuovanému obsahu prostiednictvim sluzby Kuki TV ve vztahu k tietim stranidm je spolenost
Planet A, a.s.
4.2 Programova nabidka je vdzana na platnost smluv Dodavatele obsahu s Poskytovateli obsahu.
4.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit typy zafizeni, rozsah a obsah poskytovanych sluzeb v souvislosti se zménou Dodavatele obsahu.
4.4 Poskytovatel je opravnén zménit v dobé platnosti této smlouvy Dodavatele obsahu.

5. Platnost smlouvy
5.1 Tato smlouva je platna a u¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
5.2 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni dobou s tim, ze nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu smluvnich stran.
Poskytovatel i i€astnik jsou opravnéni od této smlouvu odstoupit dle zdkona a z divodu dle znéni ¢l. VII, odst. 3 VSeobecnych podminek.
5.3 Vypovédni doba ¢ini 30 dni a po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé strané.
5.4 Poskytovani sluzeb konéi po zaniku smlouvy, tj. jakmile budou vyrovnany veskeré vzajemné finanéni zavazky plynouci ze smlouvy.
5.5 Utastnici smlouvy se dohodli pro dorucovéani vypovédi a veskerych pisemnosti na tom, Ze pisemnost se povazuje za doruéenou jeho
adresatovi na korespondenéni adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy a to tfetim dnem ode dne odeslani — pravné vyznamnym je pouze
odeslani pisemnosti jako doporu¢ené zasilky, kdyZ dokladem o odeslani je fadné vyplnény posStovni podaci listek postovniho ufadu, kde byla
zésilka podana k poStovni pfeprave.

6. Ostatni ujednani
6.1 Ob¢ strany se zavazuji projednat na zadost smluvniho partnera do jednoho mésice zménu thrady za poskytované sluzby (vyplyvajici napt.
ze zmény trznich ceny, zmény dostupnych sluzeb, zatizeni linek apod.) a pfedejit tak dohodou o zméné cen a sluzeb jednostranné vypovédi
smlouvy.
6.2 Nedilnou soucast této smlouvy tvoii Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Alf servis, s.r.0.
Ugastnik podpisem této smlouvy prohlasuje, 7e se seznamil se znénim Veobecnych podminek a Ze bude tyto Vieobecné podminky dodrzovat a
jimi se fidit. Uvedené smluvni dokumenty jsou zvefejnény na www.alfservis.cz a na uzivatelském rozhrani Alf servis.
6.3 Tato smlouva a dokumenty, které s ni souvisi a které budou nasledné po ni uzavieny, se fidi ¢eskym pravem. Veskeré spory smluvnich stran
vzniklé z této smlouvy se budou smluvni strany snazit vyfesit vzajemnym jednanim s cilem dosdhnout smiru. Nedohodnou-li se smluvni strany
V ramci tohoto jednani na zptsobu feSeni vzajemného sporu ani do 30 dnt od vzniku sporu, pak budou vSechny spory vznikajici ze smlouvy a
v souvislosti s ni tykajici se oblasti elektronickych komunikaci feeny mimosoudn& u subjektu mimosoudniho feSeni spord, kterym je Cesky
telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz). V ptipadé ostatnich sport vznikajicich ze smlouvy a v souvislosti s ni muze uéastnik pro mimosoudni
feseni sporu vyuzit Ceskou obchodni inspekci (WWW.c0i.cZ). Neni-li pro mimosoudni feSeni sporu dana pravomoc Ceského telekomunika&niho
tifadu a nevyuzije-li uastnik moznost fesit spor u Ceské obchodni inspekce, bude spor fesen piislusnym soudem.
6.4 V ptipad¢ rozporu této smlouvy s VSeobecnymi podminkami maji pfednost ujednani této smlouvy.
6.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, pti¢emz kazda strana obdrzi po jednom z nich.
6.6 Ob¢ smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu piecetly, ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vtle, urcité, vazn¢ a srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.
Utastnik se ¥adné seznamil se viemi uvedenymi smluvnimi dokumenty a svym podpisem s nimi vyjadiuje sviij souhlas.

V Blansku dne

Poskytovatel

Ucastnik jméno a piijmeni htlkove:

podpis Gcastnika:



http://www.alfservis.cz/
http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

