Soucast smlouvy o poskytovani pevného pFipojeni k internetu spole¢nosti Alf servis, s.r.o.

Definice rychlosti sluzeb
dle natizeni EU €. 2015/2120 spolu s pfislusSnymi ustanovenimi smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES dle
SdruZeni evropskych regula¢nich organti v oblasti elektronickych komunikaci a na zakladé¢ VO-S/1/08.2020-9

Dosahovana kvalita a rychlost poskytované sluzby ptistupu k Internetu zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych
faktorech technickych, tedy ovlivnitelnych ze strany poskytovatele, dale neovlivnitelnych ze strany poskytovatele, ani ze
strany zakaznika, stejné tak i na faktorech, které zakaznik mize ptimo ovlivnit.
Mezi faktory ovlivilujici kvalitu a rychlost poskytované sluzby pfistupu k Internetu patii: vyuzivana technologie datového
pripojeni a jeji technologické a technické charakteristiky, povétrnostni podminky a neptiznivé pocasi, uroven pokryti
signalem WiFi, nastaveni a vytizeni WiFi sité, technické zafizeni, které zakaznik pouziva, charakter budovy, ve které
zakaznik sluzbu vyuziva, poloha koncového zafizeni, frekvencni pasmo WiF1i, cesta §ifeni signalu, nahodna koncentrace

uzivateli apod.

Parametry sluzby internet Alf servis, s.r.o.

Maximalni Inzerovana BéZné dostupna Minimalni
Optické tarify rychlost Mbit/s rychlost Mbit/s Rychlost Mbit/s Rychlost Mbit/s
download/upload download/upload | download Mbit/s upload Mbit/s download upload
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
OPTICKY 300 300/100 300/100 180 60 90 30
OPTICKY 600 600/300 600/300 360 180 180 90
OPTICKY 1000 1000/500 1000/500 600 300 300 150
Maximalni Inzerovana BéZné dostupna Minimalni
Bezdratové rychlost Mbit/s rychlost Mbit/s Rychlost Mbit/s Rychlost Mbit/s
tarify
download/upload | download/upload download upload download upload
HECTIC 40 40/10 40/10 24 6 12 3
HECTIC 65 65/15 65/15 39 9 195 5
HECTIC 90 90/20 90/20 54 12 27 6
150 PLUS 150/50 150/50 90 30 45 15
250 PLUS 250/50 250/50 72 30 75 15
400 PLUS 400/100 400/100 240 60 120 30

V ptipad¢, ze sluzba bude vykazovat pravidelné se opakujici ¢i trvalé odchylky, zejména pokud jde o rychlost, tj. pokud
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bude dochazet k velké trvajici, ¢i k velké opakujici se odchylce od bézné dostupné rychlosti download nebo upload (viz
specifikace odchylek nize), spotiebitel je opravnén uplatnit své pravo na reklamaci sluzby, a to v souladu s ¢l. IX a X
Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Alf servis, s.r.0.




Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterou je stanovena
realisticky s ohledem na pouZitou technologii (bezdratové ptipojeni radiovym piijimacem s anténou/optické pfipojeni
FTTH/ptipojeni FTTX) a jeji pienosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér
download a upload limitujici. Maximalni rychlost je na dané piipojce ¢i v daném misté pripojeni realné dosazitelna
s moZnou varianci zptisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu a
ovliviiujicimi faktory, viz niZe.

e U bezdratového pfipojeni jsou ovliviujicimi faktory povétrnostni podminky a neptiznivé pocasi (silny dést’, vitr,
snih), nastaveni a vytizeni WiFi sité, poloha koncového zatizeni vzhledem k terénu, zalesnéni, cesta Sifeni
signalu v zastavénych oblastech, nahodna koncentrace uzivateld, pak nastaveni a vytizeni domaci WiFi sité
ucastnika, koncové zafizeni, které ucastnik pouziva.

e U pfipojeni optického (FTTH/ FTTX) jsou ovliviiujicimi faktory technické poskozeni trasy optického ¢i
metalického kabelu, porucha sitovych zafizeni poskytovatele, dale pak nastaveni a vytizeni domaci WiFi sité
ucastnika, koncové zafizeni, které ucastnik pouziva.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat. Poskytovatel inzerovanou
rychlost uvadi ve své obchodni komunikaci, v¢etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pristupu k internetu, touto hodnotou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pti uzavirani smluvniho vztahu s ucastnikem.
Hodnota inzerované rychlosti neni véts$i neZ maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech
za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize
ucastnik piedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
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Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu

béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézn¢ dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napft. kb/s nebo Mb/s).
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poskytovatel smluvné zavazal Gcastnikovi poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoii 30 % hodnoty
rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, ze
rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

Ve smyslu definice a specifikace odchylky, tato dle v§eobecného opravnéni ¢. VO-5S/1/08.2020-9 definovana takto:
Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované

rychlosti odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v
intervalu del$im nez 70 minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od bézn€ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaZzuje takova odchylka, pfii které¢ dojde alespoii ke trem poklestiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim

stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém useku 90 minut.




