alf servis

CENiK SLUZEB, POPLATKU A ZARIiZENi platny od 1. ledna 2023
CENIK PRO SPOTREBITELE, ceny jsou uvedeny véetné DPH

AKTIVACE PRIPOJENI A OSTATNi POPLATKY SPOJENE S INTERNETOVYMI SLUZBAMI
BEZDRATOVE PRIPOJENI K INTERNETU ALF SERVIS:

Instalace a aktivace telekomunika¢niho koncového zafizeni pro pfijem internetu 1850 K& / 3700 K&2
Instalace a aktivace telekomunikaéniho koncového zafizeni pro pfijem internetu 60GHz?

- v registrovaném pasmu 60 Ghz, cena zfizeni pfi smlouvé se zavazkem/ bez zavazku 2500 K¢ / 5000 Ke2)
Odkoupeni telekomunikaéniho zafizeni pro pfijem internetu 3500 K¢ / 5000 K¢3)

Y zvyhodnénd cena aktivacniho poplatku pfi smlouvé se zdvazkem: minimdlini doba zdvazku pro uctovdni zvyhodnéné
ceny aktivacniho poplatku je 12 mésict

2 cena pfi smlouvé bez zdvazku

3 telekomunikaéni zafizeni v registrovaném pdsmu 60 GHz

KABELOVE PRIPOJENI K INTERNETU ALF SERVIS:

Instalace a aktivace kabelového pfipojeni smiouva se zdvazkem / bez zdvazku 850 K& /1700 Ké
IPTV sluzby

Zprovoznéni IPTV na zafizeni Gcastnika v ramci instalace internetové pripojky 500 K¢
Zprovoznéni IPTV na zafizeni tGcastnika — rozsah do 30 minut 650 K¢
Aktivace IPTV po telefonu 99 K¢
Aktivace IPTV na zafizeni Gc€astnika — nastaveni a zprovoznéni nad 30 minut (TV pfistroj neni pfipraven, 950 K¢

konfigurace, pfip. nastaveni dalSich zafizeni ucastnika)

OSTATNI / Wifi routery/ zména tarifu

Poplatek za nastaveni vlastniho WiFi routeru (WR) nebo za opakovanou konfiguraci WR (jednorédzové) 250 K¢
Poplatek za zapGj¢eni WiFi routeru po dobu reklamace 250 K¢
Zaloha za zapUjéeni WiFi routeru, set top boxu, switche na sjednanou dobu (100 % ceny zafizeni) dle ceniku
NASTAVENI A ZPROVOZNENI WIFI ROUTERU V RAMCI INSTALACE PRIPOJKY ZDARMA
AKTIVACNI POPLATEK (novy tarif internetu, prevzeti sluzby) 199 K¢

DOPLNKOVE SLUZBY — verejna IP, VPN

Zfizeni a provoz verejné IPv4 zfizeni 190 K¢ jednorazové/ mésiéni provoz 121 Ké
Zfizeni VPN 1815 K¢
ROCNi PLATBA PREDEM (sluzba internet) SLEVA 5 % 3

3) sleva z ceny internetu, vyse slevy dle podminek konkrétnich tarift, které jsou uvedeny v ceniku a na www.alfservis.cz

SERVISNIi SLUZBY

Montazni prace v ramci instalace a aktivace sluzby do 90 minut ZDARMA
Montdaini prace v ramci instalace a aktivace sluzby nad 90 minut - prvni celd zapocatd hodina, ddle po % hodindch 545 K¢
Montdini a instalacni prace na objednani - prvni celd zapocatd hodina, ddle uctovdni po % hodindch 545 K¢
Odborné servisni prace u Gcastnika ¢i objednatele - prvni celd zapocatd hodina, ddle tctovani po % hodindch: 790 K¢

P zejména: kontrola a nastaveni sitovych zafizeni, kontrola rozvodii a kabeldZe ve vnitni siti, doddni a nastaveni

WR, konfigurace sitového prostredi, poradenstvi véetné nesouvisejiciho s odbornou c¢innosti poskytovatele, porucha

napdjeni zafizeni, vyména zdroje, oprava optické kabeldze

Servisni zasah u objednatele do 15 minut 300 K¢
Servisni €innosti Gctované zvlastni sazbou — kaZdd celd zapocatd hodina: 1200 K¢
» zejména: SW &innosti, Windows, prdce s PC — nastaveni, odvirovdni PC a jinych zafizeni objednatele

Odborné servisni prace vzdalenym pfistupem 790 K¢
Marny vyjezd servisniho technika — Ucastnik ¢i objednatel nezastizen, odmitnuti objednané sluzby pfi pfijezdu technika 990 K¢
Demontaz zafizeni poskytovatele na objednavku Gcastnika pfi ukonceni sluzeb (1 technik) 1200 K¢

Ceny servisnich sluZeb jsou uvedeny v hodinové sazbé za jednoho pracovnika. V pripadé nutnosti vice pracovniki pro provedeni
objednanych praci ¢i sluZeb budeme uctovat prislusny odpracovany pocet hodin ndsobeny poctem pracovnika.
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CENiK DOPRAVNEHO (k cené provedenych servisnich sluZeb u tic¢astnika ¢i objednatele tictujeme dopravné)

1 Blansko 100 K¢
2 Horni Lhota, Dolni Lhota, Olesnd, Ceskovice, Téchov, Obiirka, Klepacov, LaZdnky, Olomucany, Rdjecko, Spesov 150 K¢
3 Rdjec-Jestrebi, Rudice, Vilémovice, Ostrov u Macochy, Veselice, Suchdol, Vavrinec 240 K¢
4 Karolin, Petrovice, Holesin, Kunicky, Zddr, Doubravice nad Svitavou, Bofitov, Cernd Hora 300 K¢
5 Bykovice, Zernovnik, Lysice, Lipovec 360 K¢
Pferus$eni poskytovani sluzeb na dobu max. 6 mésici na Zadost ucastnika Smlouva bez zavazku 450 K¢
Reaktivace pozastavené sluzby z diivodu neuhrazeni sluzeb 500 K¢
SniZeni tarifu na jakykoliv nizsi Smlouva bez zavazku ZDARMA + prodlouzeni
smlouvy dle aktualni nabidky
Smlouva se zavazkem 1000 K¢
v dobé platnosti zavazku
Poplatek za nevraceni poskytnutého zafizeni v majetku poskytovatele 3500 K¢

VYUCTOVANI, FAKTURACE, PLATBY

Platba za sluzby v hotovosti v zdkaznickém centru 70 K¢
Vyhotoveni a zaslani pisemného vyuctovani nebo vyzvy k ihradé 70 K¢
Upozornéni na neuhrazené faktury po splatnosti — druha upominka e-mailem 100 K¢
Upozornéni na neuhrazené faktury po splatnosti — tfeti upominka e-mailem 200 K¢
Zaslani pisemného upozornéni na neuhrazené faktury po splatnosti 150 K¢
Rucni dohledani chybné oznacené nebo neoznacené platby, poplatek za nestandardni Ghrady (post.poukézka) 100 K¢

ZARIZENi PRO WIFI SiT, TELEVIZI IPTV dodavame véetné konfigurace a zabezpeceni

CENY NA DOTAZ
WiFi router TP-LINK Archer C6 (dudlini, Gbit porty, velky dosah WiFi) ¢erny
TP-LINK Deco E4 2pack (2 x vnitini jednotka, 2 x 100 Mbps port)
TP-LINK Deco M4 2pack (2 x vnitfni jednotka, 2 x 1 Gbps port)
Mercusys Halo H50G 2pack
Set-top box Arris VIP4302
Ovladac Arris
Router MikroTik 750GR3

Zarucni doba na zarizeni zakoupené spotrebitelem je 24 mésici.
V cené zarizeni poskytujeme konfiguraci a zabezpeceni pro pouZiti ve vnitini siti ucastnika.

VYSVETLIVKY

» Objedndvani servisnich praci: telefonicky na tel. 515 532 600, e-mailem: kancelar@alfservis.cz.

» Program slev a bonust je nendrokovy, uplatriuje se na Zadost ucastnika v zdvislosti na podminkdch poskytovani konkrétnich
sluZeb internetu a IPTV.

» Nastaveni, konfigurace WiFi routeru ucastnika: heslo k zarizeni ucastnika nesdélujeme, je uloZeno v zasifrované podobé. Heslo
je mozné pouze zménit na vyslovnou Zadost registrovaného ucastnika.

» Ceny servisnich sluZeb jsou uvedeny v hodinové sazbé za jednoho pracovnika, pokud neni uvedeno jinak.

PFi nutnosti vice pracovniku pro provedeni objednanych praci ¢i sluZeb budeme uctovat prislusny odpracovany pocet hodin
ndsobeny poctem pracovnikd.

» K cené servisnich sluZeb uctujeme dopravné dle ceniku dopravného.

» Uhradu pfi ndvstévé servisniho pracovnika je mozné provést v hotovosti pfimo na misté pracovnikovi, ktery vém vystavi fadny
pokladni doklad.
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